VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY A INFORMACE

Vazeni klienti,
pred vyplnénim zavazné pfihlasky na néktery ze zajezdU cestovni kanceldafe Halena Brabcova Vam doporucuji, abyste si pozorné procetli nasledujici radky.
Podpisem pfihlasky totiz stvrzujete, Ze jste byli seznameni a s nasimi vSdeobecnymi podminkami a souhlasite s nimi.
1, Zavazna objednavka: Smluvni vztahy mezi cestovni kancelafi Helena Brabcovéd ( déle jen firma) a klientem vynikaji vzdjemnym potvrzenim zavazné
objednavky. Zavaznou objednévkou se rozumi pravdivé vyplnénd, podepsana a firmé odevzdana prihlaska. Podpisem prihlasky se klient zavazuje sloZit ihned
zélohu pozadovanou zédlohu a uhradit doplatek nejpozdéji 1 mésic pred odjezdem. Cestovni kanceldf je povinna nejpozdéji 7 dnl pfed zahdjenim zajezdu
poskytnout zakaznikovi pisemné dalsi podrobné informace o viech skutecnostech, které jsou pro zakaznika dualeZité a které jsou ji zndmy, pokud nejsou
obsazeny jiz v cestovni smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi predan.
2. Cena zajezdu: Cena zajezdu je stanovena dohodou mezi zékaznikem a firmou a je cenou predbéznou. Sluzby, které jsou zahrnuty v cené zdjezdu jsou
uvedeny u jednotlivych zajezdd a jsou predmétem smlouvy.
3. Zvyseni ceny zajezdu: Cestovni kancelar je opravnéna jednostrannym tkonem zvysit cenu zdjezdu. Cena zajezdu uvedend ve smlouvé o zajezdu viak nesmi
byt jednostranné zvysena béhem 21 dnu pred zahajenim zajezdu. Cenu zajezdu lze zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni :
a) ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot, b) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice nez 10%, pokud k
této zméné dojde do jednadvacatého dne pred zahajenim zajezdu. Pisemné ozndmeni o zvyseni ceny je cestovni kanceldf povinna zdkaznikovi oznamit
nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zéjezdu, jinak cestovni kancelafi nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu. Doplatek ceny zadjezdu je povinen
zékaznik cestovni kancelafi uhradit ve IhGté, uvedené v ozndmeni o zvySeni ceny zdjezdu. P¥i poruSeni zavazku Uhrady navySené ceny zajezdu ze strany
zdkaznika, ma CK pravo od smlouvy o zdjezdu odstoupit, tim neni dotceno pravo CK na nahradu skody.
4. Zmény sjednanych sluzeb: Firma si vyhrazuje pravo na drobné zmény v programu zajezdu ( napf. seznam trasy, seznam ubytovani, organizace stravovani),
ke kterym muze dojit v prabéhu sezény. Pokud nebude klient souhlasit se zménami zdvazné povahy ma pravo na vraceni jiz zaplacenych zaloh nebo na ptevod
této castky na jiny zdjezd bez storno poplatkl. Cestovni kancelai Helena Brabcova nenese odpovédnost za Skody, vyplyvajici pro vas ze zmén sjednanych
sluzeb, pokud k témto zméndm doslo : zavinénim, které Ize pfiist zdkaznikovi, -zavinénim tfeti strany, jez ma vztah k zajistovani dohodnutych sluzeb a to
v pfipadé, jsou — li takové zmény nepredvidatelné nebo nevyhnutelné, z divodu ,vy3$i moci“ . PfestoZe se maximalné snazime vam vyhovét, v Zddném
pfipadé nepfidélujeme predem konkrétni sedadla v autobusu nebo lizka v hotelu. Zasedaci poradky, do kterych jsou klienti pfi uzavieni smlouvy zapsani jsou
pouze predbézné a Zadné pozadavky nebo prosby o umisténi v autobusu, hotelu nelze tudiZ povaZovat za soucast vzajemné smlouvy.
5. ZruSeni zajezdu : a, Odstoupeni od smlouvy cestovni kancelafi : Realizace zajezdu je vidy podminéna dosaZzenim minimalniho poctu zakaznikd. CK je
opravnéna zdjezd zrusit v pfipadé, Ze je obsazen z méné jak 75%. Pisemné ozndmeni o zruseni zdjezdu z divodu nedosazeni minimalniho poctu zédkaznikl je
CK povinna odeslat zakaznikovi (objednavateli zdjezdu) nejpozdéji 5 dnli pfed datem zahdjeni zdjezdu. V pfipadé, Ze cestovni kanceldf zajezd zrusi, ma
zékaznik narok na vraceni uhrazené ¢astky v pIné vysi. CK nehradi odstupné, byl-li zajezd zrusen z dlivodu nedosazeni minimalniho poctu zakaznikl nebo z
dlvodd vyssi moci.
b, Zruseni zajezdu ze strany klienta: Klient ma pravo zrusit kdykoliv pred terminem zajezdu svou Ucast. Zruseni musi byt provedeno formou pisemné Zadosti
dorucené firmé. Zadost musi mimo jiné obsahovat datum zruseni ( pfi uplatnéni storno poplatk{ se vychazi z data, kdy byla Zadost doru¢ena firmé) a podpis
osoby, ktera zdjezd objednala. Firma si vyhrazuje pravo uctovat pfi zrueni objednavky ze strany klienta stornopoplatky za vydaje a ztraty zpUsobené
odstoupenim klienta od smlouvy. Stornopoplatky jsou stanoveny nasledovné:
- pfFi odstoupeni 60 a vice dni pfed odjezdem 15% z kone¢né ceny, min.500,- K¢/ os.
- pfi odstoupeni 60 — 30 dni pfed odjezdem 50% z konecné ceny
- pfi odstoupeni 29 — 11 dni pfed odjezdem 80% z koneéné ceny
- pfi odstoupeni 10 dni a méné 100% z konecné ceny
-Stornopoplatky za autobusovou dopravu €ini v pfipadé odstoupeni od SOZ ze strany zakaznika v dobé kratsi 30 dnii pfed zahajenim zajezdu, bez ohledu
na diivod odstoupeni, 100 % z ceny piedmétné dopravy.
Za odstoupeni od smlouvy s odstupnym/storno poplatkem 100% se povaZuje i nedostaveni se k odletu (odjezdu) na zdjezd véas nebo neuhrazeni ceny zdjezdu
v dohodnuté Ihité splatnosti, pfipadné nezucasténim se zdjezdu v disledku zdkaznikem udanych nesprdvnych a netpinych udaju ve smlouvé o zdjezdu,
nepredloZeni platnych cestovnich dokladd, nedodrZeni celnich, pasovych, devizovych, vizovych a jinych predpisi. Kone¢nou cenou se rozumi souhrnna cena
zdjezdu v€etné viech objednanych pfiplatk(l ve smlouvé o zajezdu po odedténi ceny za cestovni pojisténi. Uvedené stornopoplatky jsou kalkulovény z celkové
ceny objednaného zajezdu. Stornopoplatky jsou splatné ihned a budou automaticky zapodteny s jiz zaplacenymi zdlohami na cenu zdjezdu, s ¢imZ klient
vyslovné souhlasi. -V ptipadé, Ze musi byt klient pro vazné narusovani v priibéhu cesty vyloucen, ma firma narok na plnou Uhradu nakladu.
C, Nedostavi — li se ik na $kolu v piirodé z divodu nemoci, bude mu vracena &astka za ubytovani a stravu. Castka za dopravu je souéasti storno poplatka
a nevraci se.
6. Pojisténi pfi cestach do zahranici: Na zdkladé smlouvy s UNIQA pojistovna, a.s.Evropskd 810/136, 160 12 Praha 6, tel. +420 225393111) zajistuje CK pro své
zdkazniky formou ptiplatku cestovni pojisténi véetné pojistného na zruseni cesty (stornopoplatk) a nevyuzité dovolené.
7. Reklamace: CK nebo ji povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi dnd. Do této doby se nezapocitava doba prfimérena
podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez,,S ucinnosti od 01.02.2016 ma zakaznik
pravo na mimosoudni feseni spotfebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu. Subjektem vécné prislusnym k feSeni mimosoudnich spotfebitelskych spord
vzniklych ze smluv o zajezdu je Ceska obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zékaznika, ktery musi byt podany nejpozdéiji do 1 roku
ode dne, kdy zékaznik uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u CKF poprvé. Blizsi informace o tomto Fizeni jsou uvedeny na internetové strance Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz. zbytecného odkladu, pokud se cestovni kancelafe se zakaznikem nedohodnou na delsi |haté.V pfipadech, kdy je reklamace
posouzena jako nedlivodna, je zékaznik pisemné informovan o diivodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 z4k. o ochrané spotfebitele. K uplatnéni
reklamace musi dojit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice od skonéeni zajezdu, po této IhGté pravo na reklamaci zanikd. Reklamaci Ize
uplatnit pfimo u cestovni kancelafe nebo u prodejce, ktery uzavieni smlouvy o zajezdu zprostifedkoval a to za stejnych podminek. Podstatné pro reklamaci
jsou objektivné dolozena a dokladovatelna fakta, jinak reklamaci nelze uznat. Rovnéz reklamujici zakaznik si musi byt védom toho, Ze pocity ¢i proZité pribéhy
jinych ucastnikd téhoz zajezdu nejsou pro jeho reklamaci podstatné a nelze na né brat pfi vyfizovani reklamaci zfetel. CK je povinna se vyjadfit k reklamaci a
tuto vyridit do 30 dnl po obdrzZeni. Po provéreni reklamace, v pfipadé, Ze se jedna o reklamaci opravnénou, je CK povinna poskytnout pfiméfenou nahradu ci
slevu z ceny sluzeb. Dojde-li k okolnostem, jejichzZ vznik, prabéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK, nevznikd zédkaznikovi narok na nahradu ceny
takovychto sluzeb ani na slevu z ceny zajezdu.
,S Ucéinnosti od 01.02.2016 ma zékaznik prdvo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu. Subjektem vécné pfislusnym k feseni
mimosoudnich spotiebitelskych spord vzniklych ze smluv o zijezdu je Ceska obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zékaznika,
jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.”
8. Zavérecna ustanoveni: - Klient podpisem smlouvy o zdjezdu potvrzuje, Zze se sezndmil s jejim obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb,
podminkami cestovniho pojisténi, jakoZ i s podminkami Uhrady storno poplatku, které je v pfipadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit cestovni
kancelafi. Klient bere na védomi, Ze pojistné podminky a storno poplatek jsou nedilnou soucdsti smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem vsech spolucestujicich
osob, ve prospéch kterych tuto smlouvu o zdjezdu uzavira. Klient je osobné odpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udajt. - Klient je povinen zajistit
si platné cestovni doklady pro vycestovani do konkrétni destinace. OdliSuje se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu od této smlouvy - ma vidy prednost
smlouva o zajezdu. VSeobecné podminky CK jsou zpracovany v souladu se zdkonem ¢. 159/1999 Sb., a zakonem ¢.89/2012 Sb- ostatni ujednéni zde
neuvedené se fidi témito zakony.
Zajezdy jsou pojistény pro pripad Gpadku u CPP 0201902494 . Tyto Smluvni podminky CK jsou Géinné ode dne 28.6.2022
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